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Zertifizierung zum Professional Scrum 
Master bei Scrum.org 

Liebe Schulungsteilnehmende, 

nach Ihrem Scrum Seminar möchten Sie sich jetzt auch zertifizieren lassen und damit einen 

Nachweis über Ihr neu gewonnenes Wissen erbringen. Nach dem von Ihnen besuchten 

Seminar empfehlen wir Ihnen hierfür die Zertifizierung zum Professional Scrum Master I 

(PSM I) bei Scrum.org. 

Mit diesem Zertifikat weisen Sie Ihre Kenntnisse in den Grundlagen von Scrum nach. 

Scrum.org ist die Organisation von Ken Schwaber, einem der beiden Erfinder von Scrum. Die 

Zertifikate von Scrum.org werden weltweit von Unternehmen anerkannt. 

In dieser Anleitung erklären wir Ihnen Schritt für Schritt, wie Sie die Zertifizierung zum PSM I 

buchen, sich darauf vorbereiten und die Prüfung durchführen können. 

 

Inhalt 
Buchung der Zertifizierung ......................................................................................................... 1 

Vorbereitung auf die Zertifizierung ............................................................................................ 7 

Allgemeines ............................................................................................................................ 7 

Der Scrum Guide .................................................................................................................... 8 

Das Open Assessment ............................................................................................................ 9 

Das Vorbereitungsbuch ........................................................................................................ 13 

Weitere Ressource ............................................................................................................... 15 

Durchführung der Zertifizierung .............................................................................................. 16 

Hier noch ein paar Tipps: ..................................................................................................... 21 

 

Buchung der Zertifizierung 
Sie buchen den Zugang zur Zertifizierung über die Homepage von Scrum.org. Sie finden diese 

im Internet unter www.scrum.org.  

In der Menüleiste oben wählen Sie dann den Punkt Certification aus. 

http://www.scrum.org/


 

www.binaris-informatik.de 

 

Ihnen wird jetzt ein Auswahlmenü eingeblendet, in dem Ihnen alle verfügbaren 

Zertifizierungen und Open Assessments (das erklären wir im Abschnitt über die Vorbereitung 

zur Zertifizierung) angeboten werden. 

Hier wählen Sie Professional Scrum Master und gelangen damit in den Bereich zur 

Zertifizierung zum Professional Scrum Master. 

 

Unterhalb einer kurzen Erklärung, was ein Professional Scrum Master ist, finden Sie die drei 

verfügbaren Zertifizierungsstufen, die für die Professional Scrum Master angeboten werden. 

Wählen Sie hier den Professional Scrum Master I (PSM I). 



 

www.binaris-informatik.de 

 

 

Auf der jetzt folgenden Seite wird der Zertifizierungslevel I vorgestellt, die eine mögliche 

Verwendung von Übersetzungstools erklärt (die Prüfung erfolgt auf Englisch) und ein 

Hinweis zur Barrierefreiheit gegeben. Und dann folgt die Auswahl, ob sie eine Zertifizierung 

buchen, sich darauf vorbreiten oder die tatsächliche Zertifizierung durchführen wollen. 

Wählen Sie Buy, um einen Zugang zur Zertifizierung zu buchen. Mit der Buchung erhalten Sie 

Zugang zu einem Versuch, die Prüfung zur Zertifizierung abzulegen. 

Der Besuch des von Ihnen gewählten Seminars befähig Sie mit ein bisschen weiterer 

Vorbereitung zur Zertifizierung des Levels I. Dieser Level ist für gewöhnlich auch 

ausreichend als Nachweis in Unternehmen bzw. Kunden. 

Für die Level II und III ist eine tiefergehende Einarbeitung und idealerweise auch 

praktische Erfahrung in der Arbeit als Scrum Master notwendig, weshalb wir diese an 

dieser Stelle noch nicht empfehlen. 

Jeder Versuch kostet $150 und besteht aus einem Multiple-Choice-Test, den Sie online 

ablegen. Die Prüfung dauert 60 Minuten und beinhaltet 80 Fragen. Sie müssen 85 % der 

Fragen richtig beantworten, um die Prüfung zu bestehen. 
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Sie haben jetzt im Warenkorb einen Zugang zur Prüfung liegen im Gesamtwert von $150. 

Wenn Sie direkt für mehrere Kollegen den Zugang zur Prüfung buchen möchten, dann 

erhöhen Sie die Quantity entsprechend und drücken Update Cart. Dann wird der 

Gesamtbetrag neu berechnet. 

Sind Sie mit der Auswahl zufrieden, drücken Sie Continue und fahren mit dem Bestellprozess 

fort. 

Zur Bezahlung brauchen Sie eine gültige Kreditkarte oder einen PayPal Account (oder 

shopPay oder Google Pay). Die Bezahlung auf Rechnung ist bei Scrum.org nicht möglich. 
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Jetzt können Sie die Kontakt- und Rechnungsdaten eingeben. Der Zugangscode für Prüfung 

wird an die Emailadresse gesendet, die Sie unter Contact information angeben. Wenn Sie für 

mehrere Kollegen den Zugang zur Prüfung buchen, dann werden alle Zugangscodes an diese 

Emailadresse versendet. 

Wenn Sie die Prüfung als Unternehmen buchen, dann geben Sie unter Additional 

information die Umsatzsteuer-ID (VAT Code) Ihres Unternehmens mit an, damit diese auf 

der Rechnung erscheint. Ein Ausweis einer Mehrwertsteuer erfolgt nicht, da es sich bei 

Scrum.org um ein US-Unternehmen handelt. 

Sie haben alles zur Ihrer Zufriedenheit eingegeben? Dann geht es mit Continue to payment 

weiter. 
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Auf dieser letzten Seite des Bestellprozesses geben Sie die Zahlungsdaten ein. Prüfen Sie 

vorher sicherheitshalber, ob oben unter Contact Information die Kontakt- und 

Rechnungsdaten korrekt sind und rechts den Inhalt des Warenkorbs. 

Wenn alles in Ordnung ist und Sie die Zahlungsdaten eingegeben haben, dann schließen Sie 

die Buchung mit Pay now ab. Die Zugangscodes erhalten Sie innerhalb eines Arbeitstags an 

die angegebene Emailadresse. 
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Vorbereitung auf die Zertifizierung 
Sie haben bereits einen Zugangscode erhalten, mit dem Sie die Prüfung zum Professional 

Scrum Master I ablegen können oder Sie warten noch auf ihn, möchten Sich aber schon mal 

auf die Prüfung vorbereiten? 

Wir erklären Ihnen hier, wie Sie sich optimal vorbereiten können. 

Allgemeines 

Die Prüfung für die Zertifizierung findet Online als ein Multiple-Choice-Test statt. Dabei 

müssen Sie in 60 Minuten 80 Fragen beantworten. Zum Bestehen müssen 85% der Fragen 

richtig beantwortet sein. Und keine Sorge, das klingt schlimmer als es nach ein bisschen 

Vorbereitung dann tatsächlich ist. 
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Die Prüfung, wie überhaupt die kompletten Webseiten von Scrum.org, sind grundsätzlich auf 

Englisch. Scrum.org gibt allerdings einen Hinweis darauf, wie Sie mit Hilfe des Google 

Translation Plugins die Texte inklusive der Prüfung in die Sprache übersetzen lassen können, 

die für Sie am angenehmsten ist. Allerdings übernimmt Scrum.org keine Garantie für die 

Qualität der Übersetzungen. 

 

Unter https://www.scrum.org/support/using-google-translate-plug-take-assessments finden 

Sie eine Anleitung zum Einsatz des Google Translation Plugins. 

Zur Vorbereitung stehen Ihnen drei sehr gute Quellen zur Verfügung: 

- Der Scrum Guide 

- Das Open Assessment 

- Ein Vorbereitungsbuch 

Wir erklären Ihnen im Folgenden alle drei Quellen. 

Der Scrum Guide 

Der Scrum Guide ist die offizielle Beschreibung und damit Definition von Scrum durch die 

beiden Erfinder von Scrum, Jeff Sutherland und Ken Schwaber. Und damit ist er auch die 

Grundlage für die Zertifizierungen bei Scrum.org. 

Sie finden den Scrum Guide im Internet unter: https://scrumguides.org/ 

https://www.scrum.org/support/using-google-translate-plug-take-assessments
https://scrumguides.org/


 

www.binaris-informatik.de 

 

In der PDF-Version beträgt der Umfang ca. 10 DIN A4 Seiten, also nicht so viel. Allerdings ist 

er inhaltlich sehr kompakt und aus didaktischen Gesichtspunkten nicht optimal geschrieben. 

Wir empfehlen Ihnen, den Scrum Guide zwei oder dreimal aufmerksam zu lesen. 

Wenn Sie die Prüfung in der Originalsprache Englisch ablegen möchten, dann lesen Sie den 

Scrum Guide auch auf Englisch, denn damit lernen Sie direkt das Wording, dass Ihnen auch in 

der Prüfung begegnen wird. 

Das Open Assessment 

Für die Vorbereitung auf die Prüfung bietet Scrum.org die Open Assessments an. Das sind 

kostenfrei Probeprüfungen, in denen Sie sich mit dem Prüfungstool vertraut machen und 

schon mal Ihr Wissen testen können. 

Für die Vorbereitung auf den Professional Scrum Master I empfehlen wir das Scrum Open 

Assessment mehrmals durchzuführen. Genau wie in der richtigen Prüfung besteht auch das 

Scrum Open aus einem Multiple-Choice-Test, in dem Sie jedoch in 30 Minuten 30 Fragen 

beantworten müssen. Diese Fragen werden zufällig ausgesucht und stammen aus dem 

Fragepool der richtigen Prüfung. Sie haben also die Möglichkeit einen Teil der echten 

Prüfungsfragen bereits kennenzulernen, allerdings ist es ein eingeschränkter Fragepool, das 

bedeutet, Sie können leider nicht alle Fragen im Vorfeld kennenlernen. Dennoch ist es in der 

richtigen Prüfung ein Vorteil, wenn sie einige Fragen und deren Antworten schon kennen, da 

Sie diese damit schneller und sicherer beantworten können. 

Führen Sie das Scrum Open sooft durch, bis jedes Mal mindestens 95% richtig haben. 
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Um das Scrum Open zu starten, klicken Sie auf der Homepage von Scrum.org in der 

Menüleiste Certification an. 

 

In dem jetzt erscheinenden PopUp-Menü wählen Sie Scrum Open aus. 

 

Lernen Sie bei den Fragen im Scrum Open die richtigen Antworten, aber merken Sie sich 

NICHT die Reihenfolge der Antworten (also „bei dieser Frage ist es die dritte Antwort“), 

da sich die Reihenfolge der möglichen Antworten zufällig verändert! 
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Sie bekommen nun eine kurze Beschreibung des Scrum Open und können das Assessment 

mit Start Assessment beginnen. 

 

Sie kommen jetzt in das Prüfungstool von Scrum.org. Ihnen werden nun noch die 

Rahmenbedingungen zur Prüfung (das Scrum Open) erläutert. 

Sobald Sie die Prüfung gestartet haben, läuft die Zeit und Sie müssen die Prüfung in einer 

Sitzung ablegen. Sie können die Zeit nicht pausieren. Sorgen Sie also dafür, dass Sie in diesen 

nächsten 30 Minuten nicht gestört werden. 

Eine hilfreiche Funktion ist, dass Sie auch auf vorherige Fragen zurückgehen und Ihre 

Antwort ändern können, falls Ihnen später einfällt, dass Ihre Antwort nicht richtig ist. 

Solange die Zeit nicht abgelaufen ist oder Sie die Prüfung abschließen, können Sie jederzeit 

alle Fragen neu beantworten. 

Starten Sie das Scrum Open jetzt mit Continue. 

 

Sie dachten, jetzt geht es los? Natürlich kommt jetzt erst noch ein Hinweis auf die 

Copyrights. Aber wenn sie jetzt Continue drücken, dann geht es wirklich los. 
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Sie sind jetzt in der ersten Frage und die Zeit läuft. Die verbleibende Zeit sehen Sie rechts 

oben. Wählen Sie (je nach Typ der Frage) eine oder mehrere Antworten aus und gehen Sie 

mit Next nur nächsten Frage. 

 

Mit Next kommen Sie zur nächsten Frage. 

 

Wenn Sie zu einer vorherigen Frage zurückkehren möchten oder Sie haben vielleicht eine 

oder mehrere Fragen markiert, weil Sie sich bei Ihren Antworten nicht sicher sind, dann 

können Sie sich mit See all questions eine Übersicht der Fragen anzeigen lassen und sehen 

dort auch, welche Fragen Sie markiert haben. Mit dem kleinen Pfeilsymbol rechts neben den 

Fragen können Sie dann gezielt zu diesen Fragen springen. Das ist vor allem dann sinnvoll, 

wenn Sie alle Fragen beantwortet und noch Zeit übrig haben. 

Sie müssen eine Frage beantworten, bevor Sie zur nächsten gehen können. Wenn Sie sich 

bei Ihrer Antwort unsicher sind, dann markieren Sie die Frage mit dem Bookmark-

Zeichen rechts neben der Fragenummer. 
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Wenn Sie die Liste der Fragen öffnen, dann sehen Sie im Standard nur die kompakte 

Variante, also nur die Fragenummern. Rechts oben ist jedoch ein kleines Symbol, mit dem 

Sie die erweiterte Sicht aktivieren können. Jetzt sehen Sie auch den Fragetext. 

Bei der letzten Frage gibt es keinen Next-Button, sondern stattdessen ein Finish now. 

Drücken Sie den nur, wenn Sie sich sicher sind, dass Sie keine Antworten von vorherigen 

Fragen nochmal überprüfen wollen. Aber keine Sorgen, natürlich kommt noch eine 

Sicherheitsabfrage. 

Sie bekommen jetzt sofort die Auswertung Ihrer Prüfung angezeigt. Vor allem bei den 

Fragen, die Sie nicht richtig beantwortet haben, können Sie sich ansehen, was die richtige 

Antwort gewesen wäre und eine Begründung, warum. 

Das Vorbereitungsbuch 

Es gibt mehrere Vorbereitungsbücher für die Prüfung zum PSM I, die die Fragen und 

Antworten durchgehen. Wir haben Ihnen hier drei aufgeführt, mit denen andere 

Schulungsteilnehmende und Mitarbeiter:innen von uns sich bereits erfolgreich auf die 

Prüfung vorbereitet haben. 
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Der Definitive Guide für PSM I and PSPO I: Die 

Professional Scrum™ Master und Product Owner 

Prüfungen beim ersten Anlauf bestehen 

Moritz Knueppel 

26. Juni 2022 

Taschenbuch: € 16,99 

Kindle: € 8,99 
 

 
 

Scrum Master Exam Vorbereitung: Scrum Prüfung 

bestehen mit dem ersten Versuch 

Saso Nikolov 

11. Januar 2021 
Taschenbuch: € 49,00 
 
Als Bonus gibt es das Buch als MP3-Hörbuch kostenlos 
dazu. 

 
 

Professional Scrum Master (PSM) / Professional Scrum 

Product Owner (PSPO): Handbuch, Prüfungsfragen inkl. 

Erläuterungen & Prüfungssimulationen (Scrum Guide 

2020) 

Martin Heuser 

4. September 2021 

Taschenbuch: € 28,90 
Diese Buch deckt neben dem PSM I auch den PSPO I mit 
ab. Das ist interessant, falls Sie später auch die 
Zertifizierung zum Professional Scrum Product Owner I 
ablegen möchten. 
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Sie können Sich natürlich auch für ein anderes Buch entscheiden. Achten Sie nur bitte 

darauf, dass das Buch die aktuelle Version des Scrum Guides abdeckt. Der Scrum Guide 

wurde zuletzt Ende 2020 aktualisiert. Bücher, die vorher erschienen sind, werden Sie nicht 

mehr in allen belangen optimal vorbereiten. 

Weitere Ressource 

Die drei bisher aufgeführten Quellen reichen aus, um Sie optimal für die Prüfung 

vorzubereiten. Falls Sie aber noch tiefer in die Materie einsteigen wollen, bietet Ihnen 

Scrum.org unter dem Menüpunkt Resources noch weiteres Material.  

Unter The Scrum Guide finden Sie zum Beispiel den Link zur aktuellen Version des Scrum 

Guides und eine Reihe von Blog Posts über den Scrum Guide. 

 

Unter Learning Paths finden Sie dann noch weitere Kapitel (Resources) speziell für die Scrum 

Master. Sie brauchen diese für die Prüfung nicht durchzuarbeiten, interessant sind sie 

allerdings dennoch. 
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Durchführung der Zertifizierung 
Sie haben sich gut auf die Prüfung vorbereitet und einen Zugangscode erhalten und möchten 

jetzt loslegen. 

Klicken Sie in der Menüleiste oben Certification an und wählen Sie in dem PopUp-Menü 

Professional Scrum Master aus. 

 

Wählen Sie jetzt Professional Scrum Master I aus. 
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Und hier wählen Sie Start aus. 

 

Sie werden jetzt aufgefordert, sich bei Scrum.org mit Ihrem Account anzumelden. Unter der 

Annahme, dass Sie noch keine anderen Zertifizierungen bei Scrum.org abgelegt und deshalb 

noch keinen Scrum.org Account haben, werden sie vermutlich eine Access-Denied-Meldung 

bekommen. 
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Gehen Sie auf Create an account, um Sich einen Account bei Scrum.org anzulegen. 

 

Geben Sie Ihre Daten ein (es ist ja nicht viel), bestätigen Sie, dass Sie die Privacy Policy und 

die Terms of Service gelesen und akzeptiert haben und setzen Sie den Prozess mit Register 

fort. 
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Sie werden auf die Startseite zurückgeleitet und sehen dort oben diese Meldung: 

 

In Ihrem Emailaccount finden Sie jetzt eine Email mit weiteren Anleitungen. Wichtig ist dabei 

eigentlich nur der Link für den Abschluss der Registrierung. Klicken Sie diesen an und Sie 

kommen auf diese Seite.  

 

Mit Log In wechseln Sie auf die Seite, auf der Sie Ihr Passwort vergeben können (müssen). 

Geben Sie ein neues Passwort zweimal ein und schließen Sie den Prozess mit Change 

Password ab. 
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Jetzt sind sie endlich soweit, dass Sie mit der Prüfung loslegen können. Auf der Startseite für 

die Prüfung müssen Sie bestätigen, dass Sie auch wirklich Sie sind (und nicht jemand anderes 

die Prüfung für Sie ablegt) und dann im Assessment Password den Zugangscode für die 

Prüfung ein geben. Das ist der Zugangscode, den Sie beim Buchen der Prüfung von 

Scrum.org erhalten haben. NICHT Ihr Account-Passwort. 

 

Und dann geht es los. 
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Vom Open Assessment kennen Sie bereits das Prüfungstool und wie die Prüfung abläuft. 

Abgesehen von der Länge und Anzahl der Fragen gelten hier die gleichen Bedingungen. 

Hier noch ein paar Tipps: 

Stellen Sie sicher, dass Sie für die Dauer der Prüfung (60 Minuten) ungestört sind und das Sie 

eine stabile Internetverbindung haben.  

In der Prüfung werden Sie am Anfang vielleicht das Gefühl haben, dass das zeitlich nicht zu 

schaffen ist. Was wir selbst immer wieder beobachtet haben (und Teilnehmende haben das 

bestätigt) ist, dass am Anfang viele große Fragen kommen, also Fragen mit viel Text in der 

Frage und in den Antworten. Im Durchschnitt haben Sie 45 Sekunden pro Frage Zeit und bei 

den ersten Fragen brauchen Sie meisten länger und bekommen dann Stress.  

ABER: Die Fragen werden dann nach und nach kleiner, das bedeutet, Frage- und 

Antwortentexte werden kürzen und Sie können diese Fragen schneller lesen, verstehen und 

beantworten und damit  Zeit wieder gutmachen. 

Und wenn Sie das Open Assessment ein paarmal gemacht haben, dann erkennen Sie auch 

einige Fragen und können diese schnell beantworten. Damit reicht die Zeit von 60 Minuten 

für gewöhnlich komfortable aus. 

Wenn Sie bei einer Frage wirklich mal keine Idee haben, was die richtige Antwort sein 

könnte, dann wählen Sie einfach die aus, die Ihnen spontan am meisten zusagt, markieren 

die Frage und gehen weiter zur nächsten. Sie haben nach der letzte Frage für gewöhnlich 

noch Zeit übrig. Sie können über die Liste der Fragen jetzt nochmal zu den Fragen springen, 

bei denen Sie sich nicht sicher waren. Zum Bestehen müssen Sie nur 68 Fragen richtig 

beantworten, Sie können sich also 12 Fehler leisten. Deshalb raten Sie bei einer schwierigen 

Frage lieber, bevor Sie sich an dieser festbeißen und  aus Zeitnot dann die letzten 13 Fragen 

nicht beantworten können. 

 

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg bei Ihrer Prüfung zum Professional Scrum Master I. 

 

 

Das Team der binaris informatik GmbH 


